Sposob przyjmowania i zalatwiania spraw

Informacja o sposobach przyjmowania i zalatwiania spraw

Podstawowym aktem prawnym okre$lajacym tryb przyjmowania i zalatwiania spraw przez
organy administracji publicznej jest ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.

Sposob przyjmowania i zatatwiania spraw dotyczacych skarg i wnioskow reguluje dodatkowo
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Sprawy 0sob realizujacych prawo dostgpu do informacji publicznej rozpatrywane sa zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Przyjmowanie i zalatwianie spraw w Powiatowym Zarzadzie Drog w Zyrardowie
dokonywane jest zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Kultury z dnia 16.09.2002 w sprawie
postepowania z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad 1 trybu
przekazywania materialow archiwalnych do archiwoéw panstwowych.

Sprawy wplywajace do PZD w Zyrardowie sg ewidencjonowane przez Sekretariat w wersji
papierowej, a nastepnie skierowane do Dyrektora, w celu dokonania dekretacji do
wiasciwych komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za merytoryczne zalatwienie
sprawy.

Powiatowy Zarzad Drog w Zyrardowie rozpatruje takze sprawy wplywajace do urzedu za
posrednictwem poczty elektronicznej, skrzynki podawczej ESP jak roéwniez udziela
informacji telefonicznie.

Adres skrzynki podawczej: /pzdzyrardow/skrytka

Dyrektor PZD przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow po uprzednim
uzgodnieniu terminu spotkania.

Numery telefonow 1 adresy e-mail zamieszczone sg w zaktadce Kontakty.

Informacja o stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zalatwiania lub
rozstrzygania

O stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub rozstrzygania mozna si¢
dowiedzie¢ bezposrednio w Powiatowym Zarzadzie Droég w Zyrardowie.

O kolejnosci zatatwiania lub rozstrzygania spraw decyduje kolejnos¢ ich wplywu.

Ze wzgledu na stopien ztozonosci sprawy oraz konieczno$¢ dokonania jej wszechstronne)
analizy, w tym przeprowadzenia uzgodnien z innymi podmiotami (inne organy administracji
rzadowej, kierownicy jednostek podlegtych), rozstrzygnigcie sprawy moze przebiegac¢ dtuze;j.
Jednakze w kazdym przypadku sprawy zatatwiane sa w terminach okreslonych ustawa z dnia
14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego, a w szczegolnych rodzajach
spraw w terminach okre$lonych w odrgbnych przepisach.

Zalatwiane w przyspieszonym trybie sa sprawy okreslone w sposob uzasadniony jako pilne
lub do zatatwienia w krotkim, wskazanym terminie.



